ENTREPRISES Bruno Toutain a créé “Cyclomundo” sur internet

Les vacances a vélo

Sabrina Florentin,
GAILLARD

yclomundo est une

petite entreprise
atypique, dont la

réussite réside dans
l'originalté. C'est

parce qu'il s'est placé dans la
bonne "niche" que Bruno
Toutain, en trois saisons (il
entame la 4¢), a su s'imposer
dans le domaine trés concur-
rentiel des “tour opérateurs”
(organisateurs de voyages).
Son activité consiste a propo-
ser, uniquement via internet,
des circuits a vélo dans di-
verses régions de France a
des touristes étrangers, es-
sentiellement anglophones.
Installée dans le parc d'acti-
vités de la Chatelaine a Gail-
lard, Cyclomundo, vis-a-vis
de la majorité de ses clients,
est un tour opérateur étran-
er. La clientele, venant des
Etats Unis, d'Angleterre, de
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La progression de sa petite entreprise a

Hollande, voire de Nouvelle
Zélande, lorsqu'elle dé-
barque avec son deux roues
pour sillonner la douce
France, trouve aupres de
Bruno Toutain une organisa-

_tion qui permet de vivre une

aventure sans risque, grace

notamment a un réseau de.

correspondants locaux qui
assurentl'accueil et]'orienta-
tion vers 1'hébergement
prévu dans les différents cir-
cuits. «Etre tour opérateur si-
gnifie que nous vendons nos
voyages a vélo sous notre
marque et sans intermé-
diaire. C'est une spécialite, il
faut cerner les aptitudes phy-
siques du client, bien
connaitre la région ou il va ef-
fectuer son circuit, le type de
vélo qu'il lui faut, des
connaissances qu'une
agence de voyages lambda
n'a pas» explique Bruno
Toutain,

conduit Bruno Toutain a embaucher sa jeune stagave,

Le patron essaie ses circuits

Le parcours personnel de ce
créateur d'entreprise de 42
ans explique la création de
Cyclomundo. Ce Normand a
toujours eu la passion du
vélo, pratique le cyclotou-
risme et a participé a de nom-
breuses courses cyclistes. Le
tourisme est son métier.
Bruno Toutain a vécu quinze
ans a New York, ou il travail-
lait a la promotion touristique
de la Principauté de Monaco
et dirigeait un bureau de dix
personnes. Revenu en
France pour raison person-
nelle, il s'est installé dans
l'agglomération d'Anne-
masse, et s'est attaché alare-
gion. En 2003, il s'est lancé
dans l'aventure économique
individuelle, en montant
cette SARL avecl'aide de son
frére. Depuis, sa petite affaire
progresse « surtout grace au
bouche a oreille dans les pe-

en quelques clics

B Cyclomundo est tour
opérateur officiel du Tour de
France. ll l'est I'un des quatre
autorisés a utiliser le nom du
Tour dans ses supports
commerciaux (le seul basé en
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tites communautés du vélo
explique-t-il. Sur son site in-
ternet, on peut lire (en an-
glais) les commentaires en-
chantés de voyageurs ayant
eu Tecours a ses services.
Cette année, de nouveaux
parcours testés par le patron
(dont un en Catalogne) sont
venus élargir 1'offre. « Nous
n'avons pas encore, ou tres
peu, exploité le marché
suisse. On s'y attaque juste
maintenant, il y a beaucoup
d'expatriés la-bas. »

Catherine PONCET

POUR EN SAVOIRPLUS
Cyclomundo, 18 rue René Cassin,
Gaillard, 04 50 87 21 09. Site
www.cyclomundo.com




